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Liebe Lesin, lieber Lesar,

der Beginn des neuen Jahrhundertsist von einem einschneldenden Wandd in den
Kommunikationsformen der Gesellschaft begleitet. Die rasante technol ogische Entwicklung, vor
dlem auf dem Gebiet der eektronischen Medien, greift tief in die Lebensgewohnheten der
Menschen ein. Der Computer, das Mobiltelefon und das Internet haben [éngst begonnen, unser
L eben grundlegend zu veréndern. Mit ihnen und durch sie entstehen neue Chancen in dlen
gesdlIschaftlichen Bereichen.

Gerade die akademische Welt, die beigetragen hat, die neuen Entwicklungen voranzutreiben, ist
aufgerufen, se auch fir die Lehre zu nutzen und fruchtbar zu machen. Zunehmend strémen
Studierendengenerationen in die Universitéten und Fachhochschulen, denen der Umgang mit dem
Computer und dem Internet selbstverstandlich geworden ist. Fir se will die 6ffentliche Hand jetzt
Rahmenbedingungen schaffen, die ihnen neue Vermittlungswege von Wissensnhdten zu sozid
vertréglichen Kosten und auf hohem Quditétsniveau erschlief3en sollen.

Mit dem vorliegenden Handbuch +Neue Medien in der Lehre an Universitdten und
Fachhochschulert will das Bundesminigterium fir Bildung, Wissenschaft und Kultur in einem
gemeinsamen Diskuss ongprozess Impulse setzen, die es dem tertiéren Bildungsbereich erlauben, auf
dem Stand der technologischen Entwicklung zu bleiben und die sich ergebenden Chancen
+mediengerecht*, aso rasch zu ergreifen. Dabel wird es aber auch gdlten, Uber den reinen Einsatz
von neuen Medien hinaus die Auswirkungen auf die Organisationsform der Universitéten und
Fachhochschulen, auf den Ort des Unterrichts und auf die notwendigen Ressourcen zu untersuchen.

FUr unser Bildungssystem mit sainer Aufgabe, den Lern- und Lehrprozess auf international hohem
Stand zu haten, ist die produktive Ausa nandersetzung mit neuen Methoden und den
revolutionierenden Moglichkeiten der neuen Medien unabdingbar. Dafr stellen wir die materielle
Grundlage zur Verfigung. Jetzt liegt es an den Verantwortlichen in Lehre, Forschung und
Verwatung, den Einsatz von neuen Medien zu einem selbstversténdlichen Bestandteil der
Wissensvermittiung zu machen.

Dafur winsche ich ds fachlich zusténdige Minigterin ein gutes Gdlingen.

Elisabeth Gehrer
Bundesminigterin fir Bildung, Wissenschaft und Kultur
Kurzfassung

Bei der Transformation unserer Gesdllschaft hin zu einer Wissensgesdllschaft kommit den
Universtéaten und Fachhochschulen sowie den neuen Medien eine zentrale Bedeutung zu. \Wurden
die neuen Medien in der akademischen Welt bidang dlerdings vor dlem fir Forschungszwecke
genutzt, so soll nun darangegangen werden, ihre revolutionierenden M églichkeiten auch fir die Lehre



im tertiren Bildungssektor zu niitzen.

In einem gemeinsamen Diskuss ongprozess mit den Universtéten und Fachhochschulen hat das
Minigterium ein Rahmenkonzept erarbeitet, das fur die néchgten drei Jahre eine Arbeitsgrundlage
dargellt.

Innerhalb dieser drei Jahre sollen folgende Zide redisert werden:

Innovationen in der Lehre: Die neuen Moglichkeiten wie Multimediditét und Interaktivitét sollen zur
Qualitétsverbesserung in der Lehre sowie zur Internationaliserung des Lehrangebots fuhren.
Vergérkte Kontakte: V orhandene I nnovationsbestrebungen sollen zusammengefhrt,
fachUbergreifende K ooperationen ermdglicht und Austauschplattformen eingerichtet werden.
Erleichterung im Bildungszugang: Der verstérkte Einsatz von Online-Studienangeboten soll es
Studierenden und an Weiterbildung Interessierten unabhdngig von Zeitpunkt und Ort ermdglichen
bzw. erleichtern, ein Studium zu betreiben.

Um solche nationd und internationa anerkannten interaktiv und multimedia gestateten
Studienmateridien zu entwickeln, werden folgende Mal3nahmen vorgeschlagen:

Aufbau enes Bildungsverbundes: Auf infrastruktureller Ebene soll es zum Ausbau des Bildungsnetzes
kommen, um vorhandene und in Entwicklung befindliche Online-Angebote dgterreichischer
Bildungsindtitutionen nationd und internationa zur Verfigung zu sdlen.

Das Forderprogramm soll zum Wettbewerb innerhab der Universitéten und Fachhochschulen
anregen und die Entwicklung und Anwendung von neuen multimediden, interaktiv gestateten Lehr-
und Lernunterlagen verstérken. Diese Materidien sollen qualitétsgesichert und benutzerfreundlich for
Lehrende und Lernende sain.

Fir die Lehrenden, auf die neue Anforderungen zukommen, ist an die Ausweitung und Verbesserung
der bisherigen Waiterbildungsmaglichkeiten gedacht. Dabei soll die Vermittiung von Medien- und
Informationskompetenz, von Beratungs- und Betreuungsfunktionen im neuen Lernprozess und
ahnlichen Schllissdlqudifikationen gezielt gefordert werden.

Fir die Rediserung dieses Malinahmenbindelsist ein Betrag von ATS 100 Millionen (EUR
7,267.441) vorgesehen.

Der Aufbau eines Forums Neue Medien von engagierten Vertreterlnnen der Universitédten und
Fachhochschulen, die Erfahrungen mit dem Einsatz der neuen Medien in der Lehre gemacht haben,
s0ll untersttitzt werden. Sie sollen zwischen den Hochschulen und ihren Organisationsainheiten
Modellentwicklung und -erprobung initiieren und fir Erfahrungsaustausch und Koordination sorgen.

Die Einrichtung einer Steuerungsgruppe mit Vertreterlnnen der Universitéten und Fachhochschulen
aus dem Forum Neue Medien und Expertlnnen fir neue Medien aus anderen Bereichen soll eine
zZie strebige Umsetzung dieses Rahmenkonzepts garantieren.

1. EINLEITUNG

Die Entwicklung und der Einsatz neuer eektronischer Medien in der Lehre an Universitéten und
Hochschulen hat eine langere Geschichte, die bisin die Sebzigerjahre zuriickreicht. Damals machte
man unter dem Schlagwort +Computer-unterstiitzter Unterricht* (CUU) erste Erfahrungen mit den
neuen Medien in der Wissensvermittlung. Doch erst in den folgenden beiden Jahrzehnten wurde mit
der Weiterentwicklung von Hardware und Software ein breiterer Einsatz dieser Lehrbehefe maglich.



Zugleich erhohte sch in dieser Zet auch die Akzeptanz des Computers bei Lehrenden, Schilerlnnen
und Studierenden, was auch durch die Verbreitung der neuen Medien in der Unterhaltungsindustrie
unterstiitzt wurde.

Heute sind neue Medien wie der Computer, CD-ROMs und das Internet aus dem gesamten
Bildungsbereich nicht mehr wegzudenken B was hoch vor wenigen Jahren unabsehbar war. Und
mittlerwelle zeigt Sich auch im tertiaren Bildungsbereich das Interesse an einer verstarkten
Einbeziehung der neuen Medien in die Lehre durch eine Intensivierung von Filotprojekten und
innovativen Vorhaben in Lehre, Forschung und Verwaltung.

1.1. Letmotiv

Diese Initiativen, die diesbeziiglichen internationden Entwicklungen im tertidren Bildungsbereich, aber
auch die Fulle der am Markt befindlichen Produkte legen es nahe, dass ein gesigneter Moment
gekommen ist, um die im Bereich neuer Medien vorhandenen Potenziae zu biindeln und Se gezielt
fur ene Veranderung im Prozess der Wissensvermittlung einzusetzen. Das Bundesministerium fir
Bildung, Wissenschaft und Kultur bringt Sch in diesen innovativen Lehr- und Lernprozess ein, indem
es gungtigere Rahmenbedingungen fir die Verwendung neuer Medien an Universtéten schefft.

So sehr es notwendig ist, dass sich der freie Markt im Bildungswesen engagiert, so wichtig ist es
alerdings auch, dass dies entsprechend dem Ggterreichischen Bildungssystem bzw. in dessen
kulturdlem Rahmen geschieht. So sollen die hier vorgeschlagenen Malinahmen sicherstdlen, dass
Angebote im Bereich der Aus- und Weiterbildung zu sozid akzeptablen Kosten und mit
Quditétsscherung zur Verfiigung stehen.

1.2. Leitgedanke

Eswird in Zukunft im Lehr- und Lernprozess um die Kommunikation des im Sdbststudium
erworbenen Wissens mit den Lehrenden und in diesem Zusammenhang um die Entwicklung neuer
Gedanken und 1deen gehen. Quditétsverbesserungen der Wissensvermittiung, der ingitutionellen und
individuelen Studienorganisation und auch der technischen Handhabung Sind anzustreben.

In ergter Linie wird die Entwicklung von Lehr- und Lerninhdten unter Berlickschtigung stark
verdnderter Lernumgebungen angestrebt. Dabel bietet es sich an, Lehrverangtatungen mit bisher
wenig partizipatorischem Charakter (Stichwort +Skriptenersatz) durch einen modulspezifischen
Einsatz neuer Medien zu ergénzen.

Diese Umgtellung soll fir Studierende und Lehrende in moglichst optimaer Weise erfolgenund zu
einer Erwalterung des Adressatenkreises dieser Lehrangebote beitragen. Die Moglichkeiten zu
| ebensbegleitendem Wi ssenserwerb, unabhangig von Zeitpunkt und Ort, Snd ein welterer
wesentlicher Aspekt, der letztlich zu ener hoheren Effizienz im Einsatz der vorhandenen Mittel fihren
ll.

2. ZIELE

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen im UniSIG und FHSIG sowie die technischen
Entwicklungsfortschritte der letzten Jahre bieten jetzt die Chance, folgende Zidle zu formulieren und
innerhab der néchsten drel Jahre zu redisieren:

2.1. Innovationen in der Lehre

2.2. Vergtérkte Kontakte

2.3. Erleichterungen im Bildungszugang



2.1. Innovationen in der Lehre

Grundsétzlich kénnen mit dem Einsatz von neuen Medien in der Lehre im Bereich der Universitéien
und Fachhochschulen (FHS) unterschiedliche Zide verfolgt werden:

0 Bereicherung der Lehre

0 Bestehende L ehrangebote kdnnen sinnvoll ergénzt werden. Neue Impulse konnen vor alem
in der Internationdisierung der Lehre und durch die verstérkte multimediae Présentation von
Lerninhaten gesetzt werden.

0 Erweiterung der Lehr- und Lernaktivitdten

0 Einen wichtigen Schwerpunkt bilden die flexibleren Moglichkeiten zum Elebensbegleitenden
Lerner), indem Berufstétige ene bessere Chance erhaten, einen Hochschulabschluss zu erwerben,
und Akademikerl nnen ihren Wissensstand aktuaisieren konnen.

0 Ersatz von Lehrverangatungen

0 Lehrende und Studierende werden von zeitlich und 6rtlich gebundener Anwesenhelt entlastet.
Den Lehrenden verbleibt mehr Zet fir die individuele Betreuung ihrer Studierenden. Die
Studierenden kdnnen die Einteilung ihrer Lernzeit durch vermehrte individuele Planung optimieren.

2.1.1. Entwicklung von Lernplattformen

und Inhalten:

Um diese unterschiedlichen Ziele zu erreichen bzw. um nationd und internationa anerkannte
interaktive und multimedia gestaltete Studienmateridien zu entwickeln, wird an den Universitéten und
FHS die Bildung von Teams von Fachwissenschaftlerl nnen, Mediendesignerinnen und

M edienpédagogl nnen sowie Softwarespeziaistinnen notwendig sein. Die Entwicklung solcher
Kompetenznetzwerke unter Einbeziehung der regiona vorhandenen Diengtleistungsainrichtungen soll
gezidt gefordert werden.

Die zu entwickelnden Inhdte fir Online-Lernen und multimedia-gestitztes Lernen sollen in Modulen
verflgbar sain, die nach individudlen Erfordernissen zu einem Lehrangebot zusammengestd |t und frel
genutzt werden kénnen und leicht aktudisierbar snd. Mdgliche urheberrechtliche und
verwertungsrechtliche Probleme miissen identifiziert und gel 6t werden (Siehe Ma3nahmen:
Forderprogramm S. 38).

2.1.2. Internationalisierung des L ehrangebotes

Verdérkte nationale und internationa e K ooperationen beim Entwickeln von neuen Lernbehefen
sowie im Aufnehmen bestehender Online- und Offline-Materidien in das jewellige Lehrangebot
sollen dazu fuhren, dass es Studierenden erleichtert wird, sich einen individudlen und
arbeitsmarktrelevanten Bedurfnissen entsprechenden Aus- und Weiterbildungsiveg aus nationalen
und internationalen Angeboten des tertiaren Bildungsbereichs zusammenzustelen.

Um die nationdle und internationale VVergleichbarkeit von Studienangeboten zu gewéhrleisten, ist die
umfassende Umsetzung desim UniStG vorgesehenen ECTS-Punktesystems erforderlich.

Das ECTS-Punktesystem

Das European Credit Trandfer Systemn (ECTS) gtellt einen wichtigen Versuch dar, Studienverlaufe
auf européischer Ebene transparent und damit internationa vergleichbar zu machen. Bidang haben
sich bereits 1.300 européische Universitéten diesem System angeschlossen, das eine einfache
Vergleichbarkeit von Lehrveranstatungen zwischen unterschiedlichen européischen Universitéien



erlaubt. Fir weitere Informationen sehe +Das ECTS-Handbuch fir Benutzer* www.cistu-
grac.ac.at/awalects.html

Die Anrechnung von Online-Lehrverangtatungen und den entsprechenden Priifungen soll in den
ersen Jahren begleitend beobachtet, und Empfehlungen fir die Durchfiihrung von spezifischen
Prifungsformen entwickelt bzw. weitergegeben werden. Die daraus folgenden studien- und
diengtrechtlichen Bestimmungen werden diesen neuen Erfordernissen angepasst werden miissen.

2.1.3. Veranderung im Anforderungsprofil der Lehrenden und der Studierenden

Sowohl die Materidentwicklung as auch die Betreuung der Studierenden mit den neuen
Maoglichkeiten der Informations- und Kommunikationstechnologien (IKTs) verlangen von den
Lehrenden Medien- und Informationskompetenz sowie Teamfahigkeit. Fir die Studierenden
bedeutet ein Lernen auf Online-Basis eine verdnderte Lehr/Lernumgebung, in der erhthte
Eigenverantwortlichket verlangt wird.

Das bringt eine Veranderung des V erhdtnisses zwischen Lehrenden und Studierenden mit sich, bel
dem der/die Lehrende immer mehr Coachingfunktionen Gbernehmen wird. Fir dieses neue
Tétigkeitsprofil der Lehrenden werden Welterbil dungsangebote entwickelt werden miissen (Sehe S.
43).

2.1.4. Erarbeitung von neuen Mischformen

Grundsdizlich muss im Rahmen der Einfuhrung neuer Lehr- und Lernformen zwischen traditiondlen
Universtéten bzw. FHS (mit einem hauptsachlich auf Présenzlehre ausgerichteten Studienangebot)
und virtudllen Universtéen und FHS, die zu einem hohen Antell Online-Lehrangebote fur ihre
Studierenden bereitstellen, unterschieden werden. Fir traditiondle Universitéten und FHS mit
spezifischen kulturdlen Entwicklungsgeschichten und Bildungsanspriichen werden auch in Zukunft nur
Mischformen von Présenz- und Online-Lehrangeboten sinnvoll sein. Selbst bel ausschlieldich auf
Online-Lehrangeboten (Fernlehre) aufgebauter Wissensvermittlung soll der personliche Kontakt von
Lehrenden zu ihren Studierenden sowie der Studierenden untereinander gegeben sain.

Waéhrend dieser Anwesenheitsphasen an den Bildungsi ngtitutionen steht die Diskussion und die
Verarbeitung des im Online-Weg angesigneten Wissens mit den Lehrenden im Vordergrund.
Einfuhrungsphasen sollen dem Erwerb von Medienkompetenz fur Lernen mit Online-Ressourcen und
dem aktiven Hinfhren zum eigengténdigen Qudifikationserwerb dienen. In Présenzphasen wird es
um das Verstandnis und die Entwicklung eigener Gedanken und |deen sowie der zu erlernenden
soziden Kompetenzen und Schlisselqudlifikationen gehen.

Die gawahlte Form des Einsatzes von neuen Medien in der Lehre und die unterschiedliche
Gewichtung in der Mischform von Présenz- und Online-Lehre wird sich an den Bedirfnissen der
einzelnen Studienrichtungen orientieren. Um dem potenziell breiten Nutzerl nnenkreis von
Bildungsprodukten im Netz ein inhdtlich und technisch qudlitativ hochwertiges Angebot zu machen,
wird es notwendig sein, dass medienadaguate Qualitétskriterien entwicket werden. Die
Quditéatsscherung soll vorerst maglichst unbiirokratisch mittels einer Evauation durch die
Benutzerinnen und durch die Lehrenden erfolgen. Zusétzlich soll schergestelIt werden, dass
Mindestinformationen zu den angebotenen Produkten verfligbar sind.

2.2. Vaséarkte Kontakte



FUr den 6gterreichischen Bedarf sollen die unterschiedlichen Einzelinitiativen an Netzlehrangeboten
fachspezifisch und universitéts- und fachhochschul Ubergreifend mit dem Ziel zusammengefhrt
werden, ein 6gterrelchisches Bildungsnetz, in dem auch zertifizierte aud @ndische Produkte angeboten
werden, zu schaffen. Zur Vermeidung von Doppelgleisigkeiten bel den kostspieligen Entwicklungen
von Lernenheiten wird es deshadb notwendig sein, inditutionsiibergreifende Projekte zu initiieren und
die notwendigen technischen und inhdtlichen Rahmenbedingungen fir einen effizienten
Informationsaustausch der Bildungsindtitutionen Uber innovative Entwicklungen zu schaffen. Diein
den einzelnen Universitéten und Fachhochschul-Studiengdngen vorhandenen

I nnovati onshestrebungen sollen dso zusammengeftihrt werden, um sol che fachspezifischen und
fachUbergreifenden K ooperationen zu erméglichen.

Neben den technischen Vernetzungsmdglichkeiten wird es snnvoll und zweckmadig sain, auch
Austauschplattformen einzurichten, in denen Studienkommissionen, Studiendekane, Studierende B
auch auf virtueller BasisB Uber Inhate von Online- und Offline-Angeboten und deren Einsatz
diskutieren. Schliefdich ist aber auch zu diskutieren, zu welchem Zetpunkt bereits bestehende
Angebote in der berufsbegleitenden Aus- und Weiterbildung und auch die Bildungsangebote des
Sekundarbere chs aufgenommen werden sollen.

2.3. Erleichterungen im Bildungszugang

Neben Erleichterungen in der Studienorganisation und im Lernprozess fir die Studierenden soll der
verséarkte Einsatz von Online-Lehrangeboten es erstens nichttraditionelen Studierenden unabhangig
von Zetpunkt und Ort ermoglichen bzw. erleichtern, ein Studium zu betreiben. Zweitens soll damit
erwerbstétigen Personen erlaubt werden, eine zeittkonomische Weiterbildung und
Hoherqualifizierung zu erlangen. Diese Punkte Snd nur unter der \Voraussetzung einer gesigneten
technischen Ausstattung sowie eines kostengiingtigen Netzzugangs fir die Nutzerlnnen zu redliseren.

3. STRATEGIEN

Wie kdnnen diese angestrebten Ziele B aso Innovationen in der Lehre, verstérkte Kontakte sowie
Erlechterungen im Bildungszugang B erreicht werden? Verschiedene Strategien bieten sich an, die
selbgt wieder miteinander in Verbindung stehen:

3.1. Unterstitzung von Kooperationen

3.2. Ausbau der Vernetzung

3.3. Forderung des Wettbewerbs

3.4. Innovationen in der Weiterbildung des Lehrpersonds

3.1. Unterstitzung von Kooperationen

Die Entwicklung von Lestungsprofilen der Universitéten und FHS ist eine wichtige V oraussetzung,
um zu nationaen und internationalen Kooperationen im Lehrangebot zu geangen. Esigt zu erwarten,
dass eine vergtérkte interdisziplinére Zusammenarbeit zu einem erhéhten Innovationsgrad dieser



L ehrangebote beitragt. Auch aus finanziellen Uberlegungen wird es notwendig sein, die sich aus den
K ooperationen ergebenden Synergien zu nutzen.

Es wére wiinschenswert, wenn sich auch die Bundedénder vergtérkt inhdtlich und finanziell in die
lokaen tertigren Bildungsingtitutionen einbréchten. Zudem sind K ooperationen zwischen dem
offentlichen und privaten Sektor auszubauen, wobel sch diese vor dlem im Welterbildungsbereich
sowie in der Produktion der Materidien niederschlagen werden.

3.2. Ausbau der Vernetzung

3.2.1. Vernetzungsdtrategien im Infrastrukturbereich

Die verstérkte Nutzung neuer IKTs im tertidren Bildungsbereich setzt die Verflgbarkeit einer
leistungsfahigen Infrastruktur in Form von Netzen und Diengten voraus. Die Universitéten und en Tell
der FHS in Ogterreich verfiigen mit dem ACONet tiber ein leistungsfahiges Datennetz, das fir
Informations- und Bildungsangebote jederzeit verwendet werden kann.

Der weitere technische Ausbau des ACONet, insbesondere im Hinblick auf eine Vereinheitlichung
der Netzquditét fUr dle betalligten Ingtitutionen, it fir den Einsaiz von Online-Studienmeateridien von
wesentlicher Bedeutung. Die Einbeziehung dler Studienstandorte (und zu einem spéteren Zeitpunkt
der Anbieter von Waelterbildungsangeboten) in diesen Verbund soll erfolgen. Dazu wird es notwendig
sain, Anschubfinanzierungen fir kleinere Bildungsindiitutionen zu leisten.

Eine Verringerung bzw. Vereinhetlichung der Netzgebiihren fir den Bildungsbereich ist anzustreben,
um einen kostengiingtigen Netzzugang auch fir die kleineren Inditutionen und Einzelnutzerinnen
sicherzugtellen. Durch das grofZe Interesse des Wirtschaftssektors an den Moglichkeiten des Internet
(Stichwort +E-Commerce*) ist die Entwicklung zur Bretbandigkelt vorgezeichnet, und durch die
Erhohung der Konkurrenz auf diesem Markt it auch mit einer Verringerung der Tarife in naher
Zukunft zu rechnen. In der Ubergangszeit wird aber die Sicherstellung von spezidlen
Nutzungsbedingungen fir den Bildungsbereich durch entsprechende V erhandlungen mit den
Anbietern notwendig sain.

3.2.2. Vernetzungsstrategien im Bereich der Content-Entwicklung

Der zetliche Aufwand und die hohen Kosten der Plattform- und Content-Entwicklung haten derzeit
viele Interesserte von derartigen Projekten ab. Hinzu kommt, dass Content nur international
vermarktet werden kann und im osterreichischen Verlagswesen derzeit kaum entsprechende
Initiativen vorhanden sind. Eine wesentliche Aufgabe besteht daher in der Forderung der Plattform-
und Content-Entwicklung.

Forderungshestrebungen im tertidren Bereich sollten sich auf die folgenden Punkte konzentrieren:

) konzeptiondle und technische Vernetzung von bestehenden Online-Aktivitdten in Lehre und
Walterbildung

0 Anstofe fur standortibergreifende Verbundprojekte

0 Entwicklung von interaktiven, Netz-baserten Lehr- und Lerneinheiten

0 Entwicklungen von benutzerfreundlichen Software-Tools und entsprechenden
Lernumgebungen

Um den Nutzerlnnen Vergleichbarkeit und Qualitétssicherheit bei den Online-Angeboten zu bieten,
sollen Qualitétskriterien ausgearbeitet werden (Siehe Forderprogramm S. 41).

Die Forderung des Erfahrungsaustauschs zwischen Entwicklerlnnen und Nutzerlnnen unter



besonderer Einbindung der Studierenden soll bereits vorhandene Initiativen unterstiitzen.

3.3. Forderung des Wettbewerbs

Um zu Programmen zu kommen, die internationaen Standards entsprechen, wird es notwendig sein,
dass die Univergtéten und FHS selbst VV orschliége entwickeln. Im Rahmen von Auswahlverfahren
sollen die besten Moddlvorhaben zur Redliserung in Auftrag gegeben werden. Der sich daraus
ergebende Wettbewerb zwischen den einzelnen Bildungsinditutionen soll dem an diesen Inditutionen
vorhandenen Innovationspotenzia zum Durchbruch verhefen (Siehe Forderprogramm S. 40f.).

Die Hergtdlung einer Wettbewerbssituation zwischen den Bildungsngtitutionen ist auch aufgrund
der hohen Kosten bei der Entwicklung von multimediden Lehreinheiten notwendig. Es wird derzeit
von bis zu ATS 50.000,B/L ehreinheit ausgegangen, wenn diese in ene Snnvolle multimedide Form
umgesetzt werden soll. Fir eine eingtiindige L ehrverangtatung wiirde das pro Semester einen
Kostenaufwand von bis zu ATS 750.000,B bedeuten. Dabel ist dlerdings davon auszugehen, dass
diese Betrage die Anfangskosten beschreiben und sich diese bel der Weiterentwicklung senken
werden. Dennoch ist es notwendig, K ooperationen zwischen den Anbieterlnnen von inhatlich
pardlelen Lehrverangtatungen aufzubauen.

3.4. Innovationen in der Welterbildung des Lehrpersonds
Der notwendige Einsatz der neuen Medien in der Wissensvermittiung bietet auch die Chance, der
Uber weite Strecken nicht zufriedenstellenden Welterbildung der Hochschullehrerl nnen enen neuen
Anstol3 zu geben, da dieser neue Lehr- und Lernprozess, aber auch der Umgang mit sowie der
Einsatz von Online-Lehrmaterialien Kompetenzen erfordert, die bel den Lehrenden derzeit nicht
generd| vorausgesatzt werden konnen.

Um die Nutzung der neuen Medien in der Lehre zu steigern Sind erforderlich:
B eine Erhdhung des Stellenwerts der Lehre in der akademischen Laufbahn
B eine Vermittlung des fur diese Nutzung notwendigen Knowhows durch ein attraktiveres
Weiterbildungsangebot fir die Lehrenden
B Unterstiitzungen der Lehrenden bel der Lehrprogrammentwicklung.
Die Umstdlung des eigenen Lehrangebotes auf Online-Formen bzw. Mischformen von online und
offline sowie die Mitarbeit an der Produktion von Lehrmateridien soll in der universtéaren Karriere
Berticks chtigung finden. Persondentwicklungs- und Aus- und Weiterbildungskonzepte der
Universitéten und FHS sollen gefordert werden (Siehe Weiterbildungsangebote S. 43).

In neuen Bewertungsverfahren fr die Forderprogramme werden auch Kriterien fir
Personal entwi cklungsmal3nahmen enthalten sain. Zur Feststellung der Qulitétssteigerung in der
Lehre werden u.a. die Ergebnisse der Lehrevauationen as Mal3stab herangezogen werden kénnen.,
Zusitzlich sollen Anreize durch Preise und Auszeichnungen fir bel spielgebende Leistungen in dieser
Form der Lehre geschaffen werden, die zu mehr Anerkennung der Lehre fihren sollen (Siehe
MeDiDaPrix S. 40f.).

4. MASSNAHMEN
Die Umsetzung der im Folgenden vorgeschlagenen Malinahmen soll auf der Basis von vier
Grundprinzipien gattfinden:



0 Schaffung von Anreizen

Die derzat getenden Gesetze verschaffen den Universtéten und FHS eine weltgehende indtitutiondlle
und inhatliche Autonomie. Damit ergibt sich auch ein neuer Rahmen flr die Zusammenarbeit
zwischen den Universtéten und FHS einersaits und dem zustéandigen Ministerium anderersaits. In
diesem Sinn sollen Anreize geschaffen werden, die atraktiv genug sSind, dass vermehrt
zukunftsorientierte Entwicklungen moglich werden.

0 Gewdhrleistung von Transparenz

Der Wettbewerbsgedanke und die Einbindung von Vertreterlnnen der Universitédten und FHS sowie
externen, internationa anerkannten Expertinnen in die inhatlichen Entscheidungsprozesse und in die
Mittelvergabe sollen die gewilinschte Trangparenz gewahrleisten.

0 Bewertung von aussen
Die Bewertung von Vorhaben soll in ergter Linie von externen Expertlnnen gemé3 internationaer
Standards durchgeftihrt werden.

0 Benutzerlnnenfreundlichkeit

Zusétzliche Mittd, die fur FOrderprogramme vergeben werden, sollen fiir Studierende und Lehrende
an Universitéten und Fachhochschulen eine Verbesserung der gegenwaértigen Situation ermdglichen.
Daher wird bel der Bewertung Usability, also die objektiv messhare Benutzerl nnenfreundlichkeit
eines Sysems, ein wesentliches Auswahlkriterium sain.

Um die gesteckten Ziele zu erreichen, werden funf Mal3nahmenpakete vorgeschlagen, die fur die
nachsten drel Jahre eine Arbeitsgrundlage darstellen sollen:

4.1. Aufbau eines Forums Neue Medien
4.2. Einrichtung einer Steuerungsgruppe
4.3. Entwicklung eines Bildungsnetzes

4.4. Durchfiihrung e nes Forderprogramms
4.5. Ausbau der Weiterbildungsangebote

4.1. Aufbau des Forums Neue Medien

Als erger Schritt, um Vernetzungen zu initiieren und mit der Umsatzung dieses Rahmenkonzepts zu
beginnen, sollen jene Personenkreise bzw. Organisationseinheiten an Universtéten und FHS
angesprochen werden, die ein aktives Interesse an der Nutzung von neuen Medien in der Lehre
haben und sich mit den Zielen dieses Konzepts identifizieren. Diese Personen sollen sich zu einer
Fattform zusammenfinden, aus der im Folgenden auch die Vertreterlnnen der Universitéten und FHS
fur die Steuerungsgruppe gewahlt werden sollen. Dieses Forum Neue Medien soll damit as
wesentliche Partnerin fir die Steuerungsgruppe fungieren (Siehe Gréfik S. 34).

Grundsétzlich soll sich das Forum Neue Medien aus Vertreterlnnen der Fakultéten, Universitéten
und FHS-Studiengénge zusammensatzen, die Erfahrungen mit neuen Medien in der Lehre haben,
Projekte und in Planung befindliche Vorhaben in diesem Bereich durchfiihren und auch weiterhin den
Einsatz neuer Medien in der Lehre forcieren.

Dabel soll einfe Vertreter/in der jeweiligen Organisationsainheit die Projekte und geplanten Vorhaben
sener/ihrer Organisationseinhet présentieren und die Organisationseinhet im +Forum* vertreten. Die



in diesem Bereich besonders engagierten Personen sollen sich inhatlich und technisch vernetzen.

Die zugtandigen Verantwortlichen des Universitéts- und Fachhochschulbereichs sollen die aktiven
Organisationsainheiten an ihren Hausern auffinden und eine Auswahl treffen, wer as Tallnehmerin die
Organisationsainheit im Forum vertritt.

Schnittgtellen des Forums Neue Medien mit der Steuerungsgruppe:

B Wah! der Vertreterlnnen der Universitdten und Fachhochschulen fir die Steuerungsgruppe aus den
Mitgliedern des Forums Neue Medien

B Erprobung und Weiterentwicklung von Innovationsmodedlen zum Online-/Présenzstudium an den
jeweiligen Univergitéten, Fakultéten, FHS

B Multiplikatorenfunktion durch Informations- und Erfahrungsaustausch

4.2. Einrichtung einer Steuerungsgruppe

Die Einrichtung einer Steuerungsgruppe soll garantieren, dass Entwicklungsschwerpunkte gemeinsam
mit den Universtéten und Fachhochschulen erarbeitet werden. Diese Steuerungsgruppe ist ds ein
aktives Arbeitsteam zu verstehen, das ein Binde an Aufgaben zu erflillen hat und die zidsrebige
Umsetzung des Rahmenkonzepts und eine nachvollziehbare Mittelvergabe sichern soll. Um diesen
Arbetsauftrag erfillen zu konnen, soll die Gruppe maxima 15 Mitglieder umfassen.

Die Mitglieder der Steuerungsgruppe sollen eine kreetive Mischung aus den vom Forum Neue
Medien gewéhlten Vertreterlnnen der Universitéten und Fachhochschulen und aus Expertlnnen fir
neue Medien anderer Bereiche und Lander darstellen.

Zu den wesentlichen Aufgaben dieser Steuerungsgruppe zéhlen:

0 die Festlegung von Mindeststandards im Forderprogramm

0 die Erarbeitung von Vorschldgen fir die Einsetzung von Arbeitsgruppen zur Erarbeitung von
Ausschreibungen, Quditétskriterien etc. im Rahmen des Forderprogramms

0 die Erarbaitung von Vorschldgen fur die Vergabe von Projektmitteln im Forderprogramm

0 das Initiieren von Vernetzungen

0 das Initiieren von Kooperationen mit Partnern aus der Wirtschaft, den Bundeddndern und
Gemeinden

0 die Ergdlung enes internationa en Expertinnen-Pools flr Begutachtungen, Evauationen und
Jurysim Rahmen der Forderaktionen

0 die Verdffentlichung der Ergebnisse der Vergabeprozesse und der Ergebnisse der
durchgefiihrten Evauationen

0 die Lésung von offenen Fragen im Zusammenhang mit dem Ausbau eines Bildungsnetzes

0 die Kl&rung von offenen Fragen im Bereich des Urheberrechtsin Abstimmung mit den
europa schen Entwicklungen

0 das Ergtellen eines Tétigkeitsberichts nach drei Jahren.

Eine Evaluation der Arbeit der Steuerungsgruppe und die Bewertung der Ziderreichung soll von
einem externen Team beurtellt werden.

Arbeitsweise der Steuerungsgruppe
In der Steuerungsgruppe soll die Art der Umsetzung der oben genannten Aufgaben diskutiert und
erarbeitet werden.

Die Steuerungsgruppe kann/soll Aufgaben an universitére und externe Arbeitsgruppen oder externe
Auftragnehmerinnen (im Projektstatus) delegieren.



Die Arbeit der Steuerungsgruppe wird vom Bundesminigterium fir Bildung, Wissenschaft und
Kultur betreut und unterstiitzt.

4.3. Entwicklung enes Bildungsnetzes

Um vorhandene und die in Entwicklung befindlichen Online-Angebote Gsterreichischer
Bildungsindtitutionen nationdl und internationa alen vorgesehenen Zielgruppen (Studierenden,
Lehrenden, Weiterbildungsinteressierten) zur Verfligung stellen zu konnen, ist der Aufbau eines
Ogterreichischen Bildungsnetzes bzw. Bildungsverbundes notwendig.

Bildung und Qualifikation werden heute ds ein lebendanger Prozess definiert. Daraus ergeben sich
pezidl fir den Waeiterbildungsbereich Gibereingtimmende Interessen von Bildungsingtitutionen und
Wirtschaftsunternehmen. Diese gemeinsamen Anliegen beziehen sich auch auf die Anforderungen an
ene geeignete technische Infrastruktur.

Diese Interessen befinden sich im Einklang mit den aktudlen Entwicklungen in der Européischen
Union, inshesondere mit den Zielsstzungen des Européschen Sondergipfels am 23./24. Maz 2000
in Lissabon zum Thema +Beschéftigung, Wirtschaftsreform und sozider Zusammenhat B hin zu einem
Europa der Innovation und des Wissens* sowie der Initiative der Europé schen Kommission zu
diesem Sondergipfe +eEurope B Eine Informationsgesdlscheft fur ale*. Noch im Jahr 2000 sollen
entsprechende Aktivitdten und Aktionspldne umgesetzt werden.

Die Diskusson, wie ein 6terre chisches Bildungsnetz aussehen sall, it im Gange. Fir die
Rediserung dieses Vorhabens sollen die Erfahrungen von vergleichbaren internationalen Belspiden
andysert und in der Entwicklung eines 6sterreichischen Modells berlicksichtigt werden. Auf
nationaler Ebene miissen vorerst folgende Punkte abgekléart werden:

0 Schaffung eines V erbundes von bestehenden L eitungsnetzen im Bildungsbereich

0 Sichergelung einer einhatlichen Latungsquaitét und Netz- bzw. Server-Wartung

0 Uberlegungen zu Eingtiegsfinanzierungen fir kleinere Bildungsingtitutionen in dieses Netz

0 fach- und inditutionsiibergreifende V ernetzung von Online-Angeboten im tertiéren
Bildungsbereich (z. B. in Form eines Content-Pools).

In einer darauf folgenden Phase sollen diese Online-Angebote auf der Basis von zwischenzaitlich
entwickelten Qualitétsstandards Uberprift werden. Pardld dazu sind Verhandlungen mit den privaten
Providern Uber die glingigsten finanzidllen und technischen Voraussetzungen zu fuhren, um fir die
oben genannten Zielgruppen einen kostengiingtigen Netzzugang zu erméglichen (Siehe Aufgaben
Steuerungsgruppe S. 35).

4.4. Durchfiihrung e nes Forderprogramms

Das konkrete Forderprogramm soll selbst wieder aus mehreren Tellmal3nahmen zusammengesetzt
sain, die folgende Punkte umfassen:

0 Server-Projekt

0 Content-Entwicklung

0 Preise/Wettbewerbe

0 Begleitstudien

Fur dieses Forderprogramm sollen fur die néchsten drei Jahre ATS 100 Millionen (EUR 7,267.441)
zur Verfligung gestel It werden.

Diese Fordermal3nahmen sollen Entwicklungen fir den verstérkten Einsatz von neuen Medien an
Universtéten und Fachhochschulen initiieren. Die dafUr aufzuwendenden finanziellen Mittel sollen vor
dlem die Mehrkogten in der Umstellungsphase abdecken.

Diesen Fordermalinahmen sollen jedenfdls folgende Kriterien zugrunde gelegt sain:



) Nutzen fUr die Studierenden

0 Interaktivitét der Lehr- und Lernmateridien. Voraussetzung dafir ist, dass geeignete Lehr-
und Lernsoftware bzw. entsprechende Plattformen zur Verfigung stehen

0 breite Einsetzbarkeit Uber eine Fachrichtung hinaus

0 die Nutzung von an den Ingtitutionen vorhandenen Ressourcen

0 Sicherung der personellen und technischen Mittdl fur den laufenden Betrieb nach der
Umadlungsphase

Serverprojekt

Der Aufbau und die Betreuung des Forums Neue Medien soll von den beteiligten
Organisationseinheiten sabst getragen werden. Um diese Vernetzung auf personlicher und virtueller
Basis aufbauen und betreiben zu konnen, werden finanzielle Mittel fir ein Server-Projekt zur

Verfigung gestdlt.

Content-Entwicklung

Eine erge Initidtive, die Entwicklung von innovativen multimedialen Bildungsmeteridien zu
unterstiitzen, war die gemeinsam mit dem damaigen Unterrichtsminigterium durchgefihrte
Auschreibung des zweijahrigen Forderprogramms +Multimedide Bildungsmateridiert mit zwel
Bewerbungsterminen 1998 und 1999. Ein Schwerpunkt des Programms bei der Entwicklung der
Produkte war der padagogisch-soziae und nicht der technologische Aspekt. Aus der ersten
Bewerbungsrunde (September 1998) mit 57 Einsendungen wurden von einem Expertl nnengremium
Seben Projekte ausgewahlt und in Auftrag gegeben. Aus der zweiten Bewerbungsrunde (Mé&rz
1999) mit 34 Einsendungen wurden zwolf V orhaben ausgewéhlt. Dem Programm standen je
Minigerium ATS 10 Millionen zur Verfigung.

Ein dhnlich gelagertes Programm soll wieder ausgeschrieben werden, wobei die thematischen
Schwerpunkte und die Zielgruppen (Adressatenkrels) von der Steuerungsgruppe zu erarbeiten sind.

Preise/Wettbewerbe

Die Auszeichnung von Ideen, Prozessen oder Produkten, die Vorbildcharakter haben und nationa
bzw. internationa hervorragend sind, soll ebenfals einen Anreiz fir e genstdndige Entwicklungen
bieten.

Spezidle Praise sollen auch fir Studierende vergeben werden, damit ihr Entwicklungspotentia
schtbar und internationa vergleichbar gemacht wird.

Im Rahmen von &ffentlichen Praisverlehungen soll gleichzeitig das Thema einer breiteren
Offentlichkeit zuganglich gemacht werden.

MeDiDa-Prix 2000

Zid dieses mediendidaktischen Hochschulpreises, der im September 2000 erstmal s vergeben
werden soll, ist es, Innovationen eines mediendidaktisch snnvollen Einsatzes an den Universitéten zu
fordern und einer breiten Offentlichkeit ds positive Beipide vorzustdlen. Gleichzeitig sollen
Bewertungsverfahren und -kriterien, die im Zuge des Pre sausschreibens angewandt werden, eine
Diskussion unter Universtétsangehdrigen Uber Aspekte der Evauation der Quditétssicherung in der
Lehre fordern.

Zum Unterschied von anderen Medien-Prei sausschreiben wird der Fokus der Ausschreibung auf die
didaktischen, organisatorischen oder persona entwicklerischen Prozesse zur Quaitétssicherung
mediengestiitzter Lehre gerichtet sein. Die Ausschreibungsthemen sehen sowohl neue (eigene)



Entwicklungen ds auch den didaktisch innovativen Einsatz bereits fertiger (fremder) Produkte vor.
Das Spektrum der Einreichungen soll von der Entwicklung multimedialer Lehr- und Lernsoftware
Uber Tde-Teaching/Tee-Learning bis hin zu neuen Evauationsverfahren zur Qualitétsscherung der
medienunterstiitzten Wissensvermittiung reichen.

Im Vordergrund soll aso nicht das (Medien-)Produkt, sondern die didaktisch motivierte Lehr- und
Lernumgebung stehen. Dieser Preis soll im deutschsprachigen Raum jedes Jahr abwechseind von
den Landern Osterreich, Deutschland, Schweiz und von Siidtirol vergeben werden.

Den Anfang macht Ogterreich. Die Einrichtung dieses Preises (Erarbeitung der Ausschreibung, des
internationalen Bewertungsverfahrens sowie die Zusammengtellung einer internationaen Jury) wurde

in Auftrag gegeben.
(Siehe http:/mww.medidaprix.org)

EASA

Beraits sait 1994 wird der European Academic Software Award (EASA) durch die
Forschungssektion des Bundesminigteriums fur Bildung, Wissenschaft und Kultur von
Ogterreichischer Sete betreut. In Zusammenarbeit mit Deutschland, Frankreich, den Niederlanden,
Norwegen, Schweden, der Schweiz und Grof3ritannien wird Lehr- und Lern-Software fir Lehre
und Forschung im zwejdhrigen Rhythmus ausgezeichnet.

Die Bewertung der Produkte erfolgt nach folgenden Kriterien durch ein internationales Jurorl nnen-
Team (ca. 50 Personen aus allen Fachbereichen):

Relevanz der Inhdte

didaktischer Ansatz

Portierbarkeit (in andere Sprachen oder auf andere Hardware)

Qualitét der technischen Umsetzung

Bentitzerl nnenfreundlichkeit

Die Preisverleihung erfolgt im Rahmen einer grofien internationalen Konferenz. Die Prastrégerinnen,
unterschieden nach Fachbereichen, erhdten eine Auszeichnung und eine Urkunde. Preisgekronte
Projekte werden auf der EASA-Webpage bekannt gegeben. (Siehe http://www.easa-award.net)
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Begleitstudien

Feasibility-Studien und Projektbegle tforschungen sollen den Bedarf an zu entwickelnden Produkten
und die Auswirkungen auf die Zielgruppen (Lehrende und Lernende) und die neuen Vermittlungsstile
untersuchen.

Ebenso werden Untersuchungen notwendig sein, die das Ausmal3 von bestehenden K ooperationen
zwischen nationalen und internationalen Bildungsingtitutionen und privatwirtschaftlichen Betrigben
andyseren und Vorschlége zur weiteren Entwicklung erarbeiten sollen.

4.5. Ausbau der Weiterbildungsangebote

Mit den Vizerektorlnnen fur Persondentwicklung und Weiterbildung reagieren die Universitéten auf
neue Anforderungen, denen sich auch die Lehrenden stellen miissen. Die Entwicklung von
interaktiven Online-Lehrangeboten und deren Einsatz im Lehrbetrieb verlangen von den Lehrenden
neue Kompetenzen wie:

0 Medien- und Informationskompetenz

0 Teamfahigkeit

0 Beratungs- und Betreuungsfunktionen im neuen Lernprozess



0 Tutoring und Mentoring

Persond entwicklungs- und Welterbildungskonzepte, die auf den Erwerb dieser Kompetenzen
ausgerichtet snd, sowie deren Umsetzung sollen gefordert werden. Dabel wird davon ausgegangen,
dass in diesen Konzepten der Indtitutionen alle Persona gruppen berticksi chtigt werden.

Die Forderung der Lehrkompetenzen des wissenschaftlichen Nachwuchses soll durch ergénzende
Weiterbildungsangebote unterstiitzt werden.

5. ANHANG

Einige Referenzprojekte

Informationen Uber FOrderkonzepte und -programme wurden in erster Linie im deutschsprachigen
Raum eingehoalt, so unter anderem vom +Kompetenzzentrum Universitétsverbund MultiMedia* des
Wissenschaftsaministeriums von Nordrhein-Westfalen http:/Aww.uvm-nw.de, vom
+Kompetenzzentrum fir Multimedia und Tdematik* im Rahmen des Forderprogramms +Virtudle
Hochschule* von Baden-W(rttemberg http://kmmt.diff .uni-tuebingen.de, vom +Niederschs schen
Landesarbaitskrels Multimedia und Tdematikanwendungen in Lehre, Studium und Weiterbildung
(LAK)* http:/mwwlak-nds.de und vom +multimedia business audtria* des Osterrel chischen
Bundesminigteriums fUr wirtschaftliche Angdegenheiten http:/Aww.mbadt.

5.1. Abkirzungen

CUU Computer-unterstiitzter Unterricht

EASA European Academic Software Award

ECTS European Credit Transfer System

FHS  Fachhochschule(n)

FHStG Fachhochschul-Studiengesetz

IKT  Informations- und Kommunikationstechnologien
MeDiDa-Prix Mediendidaktischer Hochschulpreis
UniSIG Universtéts-Studiengesetz
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